Lieferauftrag fur S
Warmepumpenstrom -

-
Unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen swsmxywﬁ;mw
Inbetriebnahme vor dem 01.01.2024

Stadtwerke Radevormwald GmbH
Am Gaswerk 13 /42477 Radevormwald

Handelsregister: Kéln HRB 38080 Verwaltungssitz: Radevormwald Steuer-Nr.: 221/5759/0367
USt-1dNr.: DE198538514 Geschaftsfuhrer: Florian Weiskirch Vors. des Aufsichtsrates: Dietmar Busch
Tel.: 02195/9131-0 Fax: 02195/9131-40 Email: inffo@s-w-r.de
1. Kunde
Anrede Titel Kundennummer Geburtsdatum

(freiwillige Angabe)

Vorname / Name / Firma Zusatz

Straf3e / Hausnummer PLZ / Ort

Telefon Mobiltelefon Telefax E-Mail
Handelsregisternummer (nur bei Gewerbelieferstelle) Steuernummer (nur bei Gewerbelieferstelle)

Der Lieferant kann dem Kunden uber die zuvor genannte E-Mail-Adresse dem Kunden eine monatliche Verbrauchsinformation, wenn eine intelligente Messeinrichtung
vorhanden ist, sowie rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfihrung, Anderung oder Beendigung dieses Lieferverhéltnisses (z. B. Mitteilungen uber den
Vertrags- oder Lieferbeginn etc. ) zusenden. Anderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverziiglich in Textform mitzuteilen.

2. Abnahmestelle

StralRe / Hausnummer PLZ/ Ort

Stromzéhlernummer / 1D der Marktlokation (sofern bekannt) Aktueller Z&hlerstand

3. Anschlussleistung, Leistungserh6hung und Schaltung
Die Warmepumpenanlage hat nach DIN EN 255 eine elektrische Leistungsaufnahme von kWw.

Voraussetzung fir die Belieferung ist eine gesonderte Messeinrichtung, bestehend aus einem Z&hler und einem Schaltgerat zur Steuerung.
Erhéhungen der elektrischen Leistung bedurfen der vorherigen schriftlichen Vereinbarung mit der SWR.

Die SWR ist berechtigt, den Strombezug der Warmepumpenanlage zu Zeiten hoher Netzbelastung oder bei eventuellen Versorgungsengpéassen mittels geeigneter Schalt-
geréate zu unterbrechen. Dabei darf die Unterbrechung nicht langer als jeweils 2 Stunden hintereinander dauern und insgesamt 6 Stunden innerhalb von 24 Stunden nicht
Uberschreiten; die Betriebszeit zwischen zwei Unterbrechungen ist mindestens so lang wie die jeweils vorangegangene Unterbrechungszeit.

4, Preise

Der Strompreis ergibt sich aus dem als Anlage beigefiigten Preisblatt. Die aktuellen giiltigen Preise kdnnen zusatzlich unter www.s-w-r.de abgerufen und in wiedergabe-
fahiger Form gespeichert werden.
Preisanderungen erfolgen gemal AGB 6.5..

5. Annahme, Lieferbeginn, Laufzeit, Kiindigung

Gewiinschter Lieferbeginn (mafR3geblich ist die Auftragsbestatigung des Lieferanten nach Ziffer 1 AGB):
O Nachstmaglicher Zeitpunkt [}

Fir den Fall, dass die Belieferung innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss aufgenommen werden soll, erklare ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach Maf3gabe
von Ziffer 10 zusétzlich (falls gewiinscht, bitte ankreuzen):

O Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung rickwirkend zum Einzugsdatum beginnen soll, der Lieferbeginn also vor Ablauf der Widerrufsfrist — liegt. Fir den
Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausuibe, schulde ich dem Lieferanten fur die ab Vertragsschluss bis zum Widerruf gelieferte Energie geméaR § 357 Abs. 8 BGB einen
angemessenen Betrag als Wertersatz. Vertrag tritt somit rickwirkend zum «Einzug_NS» in Kraft.

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum Ablauf des 31.12. des laufenden Kalenderjahres, bei einem Vertragsschluss nach dem 31.10 bis zum 31.12. des
folgenden Kalenderjahres. Er verlangert sich nach Ablauf der Erstlaufzeit auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat
gekundigt werden, erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere Kundigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefiig-
ten AGB) bleiben unberihrt.

6. Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Ergénzend finden die beigefugten Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Stromsondervertrage der Stadtwerke Radevormwald GmbH Anwendung.
Dieser Vertragstext und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen zusatzlich unter www.s-w-r.de abgerufen und in wiedergabefahiger Form gespeichert werden.
Zusatzlich kénnen Sie diese tel. unter 02195/9131-0 anfordern.

Stand: November 2025


mailto:info@s-w-r.de
http://www.s-w-r.de/
http://www.s-w-r.de/

7. Vollmacht

Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel
des Stromversorgers erforderlich werden, etwa einer Kindigung des bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden
dadurch keine Kosten entstehen. Zudem bevollméachtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage tber die Durchfihrung des Mess-
stellenbetriebs. Soweit und solange fiir den Kunden ein Dritter nach § 5 Abs. 1 MsbG fiir Messstellenbetrieb zusténdig ist, bevollméchtigt der Kunde den Lieferanten auch
zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

8. Lastschriftermachtigung

Ich erméchtige die Stadtwerke Radevormwald GmbH (glaubiger Identifikationsnummer: DE34Z2Z700000021182), Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzu-
ziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Radevormwald GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Ich kann
innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut verein-
barten Bedingungen.

Die Mandatsreferenznummer fiir dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

IBAN Kreditinstitut

StralRe und Hausnummer des Kontoinhabers Postleitzahl Wohnort des Kontoinhabers
X

Kontoinhaber Unterschrift des Kontoinhabers

9. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht fir Privatkunden

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertrags-
abschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns der Stadtwerke Radevormwald GmbH, Am Gaswerk 13, 42477 Radevormwald, Fax: 02195-9131-40,

Email: vertrieb@s-w-r.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) ber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas Anderes verein-
bart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.]

10. Auftragserteilung

Der Kunde erteilt dem Lieferanten mit seiner Unterschrift den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie fir die Warmepumpe an der obigen
Entnahmestelle (Warmepumpenzahler) zu liefern und nimmt die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung des Liefe-
ranten zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages zu erfolgen hat.

X
Ort / Datum Unterschrift Kunde

Anlagen zum Vertrag:

- Preisblatt SWR.Strom fur Warmepumpen (unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen) (Stand: 01.01.2026)
- AGB der SWR. fir Stromsondertarife

- Muster Widerrufsformular fiir Privatkunden

Stand: November 2025


mailto:vertrieb@s-w-r.de

Lieferauftrag fur Warmepumpenstrom

Unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen
Inbetriebnahme vor dem 01.01.2024

Stadtwerke Radevormwald GmbH
Am Gaswerk 13 /42477 Radevormwald

Handelsregister: Kéln HRB 38080 Verwaltungssitz: Radevormwald Steuer-Nr.: 221/5759/0367
USt-1dNr.: DE198538514 Geschaftsfuhrer: Florian Weiskirch Vors. des Aufsichtsrates: Dietmar Busch
Tel.: 02195/9131-0 Fax: 02195/9131-40 Email: inffo@s-w-r.de
1. Kunde
Anrede Titel Kundennummer Geburtsdatum

(freiwillige Angabe)

Vorname / Name / Firma Zusatz

Stral3e / Hausnummer PLZ / Ort

Telefon Mobiltelefon Telefax E-Mail
Handelsregisternummer (nur bei Gewerbelieferstelle) Steuernummer (nur bei Gewerbelieferstelle)

Der Lieferant kann dem Kunden Uber die zuvor genannte E-Mail-Adresse dem Kunden eine monatliche Verbrauchsinformation, wenn eine intelligente Messeinrichtung
vorhanden ist, sowie rechtserhebliche Erklérquen zur Begriindung, Durchfilhrung, Anderung oder Beendigung dieses Lieferverhaltnisses (z. B. Mitteilungen iiber den
Vertrags- oder Lieferbeginn etc. ) zusenden. Anderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverzuglich in Textform mitzuteilen.

2. Abnahmestelle

StralRe / Hausnummer PLZ/ Ort

Stromzahlernummer / ID der Marktlokation (sofern bekannt) Aktueller Zahlerstand

3. Anschlussleistung, Leistungserh6hung und Schaltung
Die Warmepumpenanlage hat nach DIN EN 255 eine elektrische Leistungsaufnahme von kW.

Voraussetzung fiir die Belieferung ist eine gesonderte Messeinrichtung, bestehend aus einem Zahler und einem Schaltgerat zur Steuerung.
Erhéhungen der elektrischen Leistung bedirfen der vorherigen schriftlichen Vereinbarung mit der SWR.

Die SWR ist berechtigt, den Strombezug der Warmepumpenanlage zu Zeiten hoher Netzbelastung oder bei eventuellen Versorgungsengpassen mittels geeigneter Schalt-
geréate zu unterbrechen. Dabei darf die Unterbrechung nicht langer als jeweils 2 Stunden hintereinander dauern und insgesamt 6 Stunden innerhalb von 24 Stunden nicht
Uberschreiten; die Betriebszeit zwischen zwei Unterbrechungen ist mindestens so lang wie die jeweils vorangegangene Unterbrechungszeit.

4, Preise

Der Strompreis ergibt sich aus dem als Anlage beigefugten Preisblatt. Die aktuellen giiltigen Preise kdnnen zusétzlich unter www.s-w-r.de abgerufen und in wiedergabe-
fahiger Form gespeichert werden.
Preisanderungen erfolgen gemal AGB 6.5..

5. Annahme, Lieferbeginn, Laufzeit, Kindigung

Gewiinschter Lieferbeginn (maf3geblich ist die Auftragsbestéatigung des Lieferanten nach Ziffer 1 AGB):
O Nachstmoglicher Zeitpunkt O

Fir den Fall, dass die Belieferung innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss aufgenommen werden soll, erklare ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach Mafl3gabe
von Ziffer 10 zusatzlich (falls gewiinscht, bitte ankreuzen):

O Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung rickwirkend zum Einzugsdatum beginnen soll, der Lieferbeginn also vor Ablauf der Widerrufsfrist — liegt. Fir den
Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausuibe, schulde ich dem Lieferanten fur die ab Vertragsschluss bis zum Widerruf gelieferte Energie gemaf § 357 Abs. 8 BGB einen
angemessenen Betrag als Wertersatz. Vertrag tritt somit riickwirkend zum «Einzug_NS» in Kraft.

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum Ablauf des 31.12. des laufenden Kalenderjahres, bei einem Vertragsschluss nach dem 31.10 bis zum 31.12. des
folgenden Kalenderjahres. Er verlangert sich nach Ablauf der Erstlaufzeit auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat
gekilindigt werden, erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefug-
ten AGB) bleiben unberihrt.

6. Geltung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Erganzend finden die beigefuigten Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Stromsondervertrage der Stadtwerke Radevormwald GmbH Anwendung.
Dieser Vertragstext und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen kénnen zuséatzlich unter www.s-w-r.de abgerufen und in wiedergabefahiger Form gespeichert werden.
Zusétzlich kdnnen Sie diese tel. unter 02195/9131-0 anfordern.

Stand: November 2025


mailto:info@s-w-r.de
http://www.s-w-r.de/
http://www.s-w-r.de/

7. Vollmacht

Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel
des Stromversorgers erforderlich werden, etwa einer Kindigung des bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden
dadurch keine Kosten entstehen. Zudem bevollmachtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage tiber die Durchfihrung des Mess-
stellenbetriebs. Soweit und solange fiir den Kunden ein Dritter nach § 5 Abs. 1 MsbG fur Messstellenbetrieb zustandig ist, bevollméchtigt der Kunde den Lieferanten auch
zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

8. Lastschriftermachtigung

Ich erméchtige die Stadtwerke Radevormwald GmbH (glaubiger Identifikationsnummer: DE34ZZZ00000021182), Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzu-
ziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Radevormwald GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Ich kann
innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut verein-
barten Bedingungen.

Die Mandatsreferenznummer fiir dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

IBAN Kreditinstitut
StralRe und Hausnummer des Kontoinhabers Postleitzahl Wohnort des Kontoinhabers
X
Kontoinhaber Unterschrift des Kontoinhabers
9. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht fir Privatkunden

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertrags-
abschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns der Stadtwerke Radevormwald GmbH, Am Gaswerk 13, 42477 Radevormwald, Fax: 02195-9131-40,

Email: vertrieb@s-w-r.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas Anderes verein-
bart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.]

10. Auftragserteilung

Der Kunde erteilt dem Lieferanten mit seiner Unterschrift den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie fur die Warmepumpe an der obigen
Entnahmestelle (Warmepumpenzahler) zu liefern und nimmt die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung des Liefe-
ranten zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages zu erfolgen hat.

X
Ort / Datum Unterschrift Kunde

Anlagen zum Vertrag:

- Preisblatt SWR.Strom fur Warmepumpen (unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen) (Stand: 01.01.2026)
- AGB der SWR. fir Stromsondertarife

- Muster Widerrufsformular fiir Privatkunden

Stand: November 2025


mailto:vertrieb@s-w-r.de
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Stadtwerke Radevormwald GmbH (SWR.) fur
Stromliefervertrage auf3erhalb der Grundversorgung

Stadtwerke Radevormwald GmbH; Am Gaswerk 13; 42477 Radevormwald; E-Mail: info@s-w-r.de ; Internet.: www.s-w-r.de ; Tel.: 02195 9131-0; Fax: 02195 9131-40

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend.
MaRgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab,
dass alle fur die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kindigung des bisherigen Lieferver-
trages etc.) erfolgt sind.

Fur Privatkunden gilt zusétzlich: Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist
des Kunden gemaR §8 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert
den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine
vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des auf den
(ggf. jeweiligen) Zahlpunkt bezogenen Netzanschlusses. Z&hlpunkt ist der Ort, an dem der
Energiefluss messtechnisch erfasst wird. Der Kunde hat den Lieferanten vier Wochen vor
der geplanten Inbetriebnahme von Erzeugungsanlagen zum Eigenverbrauch schrift-
lich (keine E-Mail) tiber die Anlage und deren Leistung zu informieren.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist der
Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschliefflich des
Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen
des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziff. 9.

Wird den Parteien die Erflllung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstande,
auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen techni-
schen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Ge-
walt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, ArbeitskampfmafRnahmen, hoheitliche Anordnun-
gen), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertragli-
chen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstéande und deren Folgen nicht endgtiltig
beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbe-
treiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber
den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat, es sei denn, den Lieferanten
trifft hieran jeweils ein Verschulden.

Messung/ Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberech-
nung

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zusténdigen Messstel-
lenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber,
Messdienstleister, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf Verlangen des Lieferanten oder des
Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstable-
sung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der
Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anlésslich eines Lieferantenwech-
sels oder bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer Uberpriifung der Able-
sung. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar
ist. Kbnnen die Messeinrichtungen nicht abgelesen werden oder zeigen sie fehlerhaft an, so
konnen der Lieferant und/ oder der Netzbetreiber den Verbrauch insbesondere auf der
Grundlage der letzten Ablesung schétzen oder rechnerisch abgrenzen, wobei die tatsachli-
chen Verhéltnisse angemessen berticksichtigt werden; dies gilt auch dann, wenn der Kunde
eine rechtzeitig angekundigte Selbstablesung nicht oder verspétet vornimmt.

Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anlasslich eines
Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer Uber-
prifung der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm die-
se nicht zumutbar ist. Kénnen die Messeinrichtungen nicht abgelesen werden, zeigen sie
fehlerhaft an oder sind aus anderen Griinden keine plausiblen Messwerte verfiigbar, ohne
dass den Lieferanten hieran jeweils ein Verschulden trifft, so kann der Lieferant den Ver-
brauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Ver-
brauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachli-
chen Verhéltnisse schatzen; dies gilt auch dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig angekiin-
digte Selbstablesung nicht oder verspétet vornimmt.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder des Lieferanten den Zutritt
zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der
preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich
ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder
im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin er-
folgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass die Messeinrichtungen zugénglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt ver-
weigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaR Ziffer 16 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und
darf den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tibersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden ein- oder zweimonatlich Abschlagszahlungen verlangen.
Der Lieferant berechnet diese unter Berticksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs
nach billigem Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegan-
genen 12 Monate bzw. unter Beriicksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs vergleich-
barer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies
angemessen zu beriicksichtigen. Rechte des Kunden nach § 40 Abs. 3 EnWG bleiben unbe-
rihrt.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate nicht
wesentlich (iberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine
Abrechnung erstellt, in welcher der tatséchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung
der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszah-
lungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zuviel oder zuwenig
berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Ab-
schlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine kos-
tenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wabhlen, die auf
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatli-
chen Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.4..

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtun-
gen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prif-
stelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes zu veranlassen, ab 01.01.2015 im Sinne
von § 40 Abs.3 des Mess- und Eichgesetzes. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kun-
den nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten
werden. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrecht-
lichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so
wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet
oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf
den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann uber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden; in die-
sem Fall ist der Anspruch auf den Zeitraum seit Vertragsbeginn, langstens auf drei Jahre,
beschréankt.

Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die
Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig be-
rechnet. Die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entspre-
chend angepasst werden.
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Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage zu
dem vom Lieferanten festgelegten Zeitpunkt fallig und ohne Abzug im Wege des Lastschrift-
verfahrens oder mittels Dauerauftrag zu zahlen.

Bei Zahlungsverzug kann der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten konkret
oder pauschal berechnen. Bei einer pauschalen Berechnung ist dem Kunden der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Pauschale.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsver-
weigerung nur, sofern die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, oder
sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als
doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist
und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nach-
prufung nicht die ordnungsgemaRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des
Kunden nach § 315 BGB bleiben unbertihrt.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestell-
ten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden ge-
gen den Lieferanten aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfillung oder mangelhafter
Erfullung der Lieferpflicht.

Vorauszahlung, Sicherheitsleistung

Der Lieferant ist berechtigt, fur den Elektrizitatsverbrauch des Kunden in angemessener
Héhe Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalls Grund zu der
Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommt (friihestens jedoch zu Beginn der Lieferung). Die Hohe der
Vorauszahlung des Kunden betragt die fir einen Zeitraum von zwei Liefermonaten zu leis-
tenden Zahlungen und ergibt sich aus dem durchschnittlichen Verbrauch fur zwei Liefermo-
nate des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. —
sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen — aus dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaub-
haft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.
Der Kunde kann vom Lieferanten alle drei Monate, erstmals zum Ende des dritten Monats ab
Leistung der ersten Vorauszahlung, eine Uberpriifung verlangen, ob weiterhin ein Grund fur
die Erhebung von Vorauszahlungen vorliegt. Ergibt die Uberpriifung, dass kein Grund mehr
fur die Erhebung einer Vorauszahlung vorliegt, benachrichtigt der Lieferant den Kunden
hiertiber in Textform. Die Pflicht des Kunden zur Vorauszahlung endet mit Zugang der Be-
nachrichtigung.

Anstelle einer Vorrausszahlung kann der Lieferant in gleicher Hohe die Zahlung einer
Sicherheitsleistung verlangen. Die Sicherheitsleistung wird auf dem Kundenkonto verbucht
und verzinst. Mit Vertragsende wird die Sicherheitsleistung mit den offenen Forderungen an
den Kunden verrechnet. Ein Guthaben des Kunden wird unverziiglich ausgezahlt.

Der Lieferant kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde mit seinen Zah-
lungsverpflichtungen in Verzug ist. Der Lieferant wird die Sicherheit nur in dem Umfang ver-
werten, in dem dies zur Erfiillung der riickstandigen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.
Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 5.3 wird der Lieferant dem Kunden unter Fristset-
zung schriftlich androhen, es sei denn nach den Umsténden des Einzelfalls besteht Grund
zu der Annahme, dass eine Befriedigung aus der Sicherheit zu spét erfolgen wirde. Ist der
Abschluss des Vertrages fiir den Kunden ein Handelsgeschaft, betrégt die Frist wenigstens
eine Woche. In allen Gbrigen Fallen betragt sie einen Monat.

Die Sicherheit ist unverzuglich zurlickzugeben, soweit ihre Voraussetzungen weggefallen
sind.

Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie zur Kiindigung in
Ziffer 8 bleiben unbertihrt.

Statt eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen, kann der Lieferant beim
Kunden ein Vorkassensystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzéhler) einrichten und betrei-
ben.

Preise und Preisbestandteile / Zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis
(ggf. in Abhangigkeit von Preismodell getrennt nach Hochtarif/ Niedertarif) zusammen . Er
enthélt folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fir Mess-
stellenbetrieb (soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung
gestellt werden) und Messung, sowie flir die Abrechnung, die aus dem Erneuerbare-
Energien-Gesetz (EEG) folgenden Belastungen, das an den Netzbetreiber abzufiihrende
Netzentgelt (einschlieBlich Blindstrom) inklusive der vom Netzbetreiber erhobenen Zuschla-
ge nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG); die Umlage nach § 19 Abs. 2 Strom-
NEV, die Offshore-Haftungsumlage nach § 17f Abs. 5 EnWG und die abLa-Umlage nach §
18 Abs. 1 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV), sowie die Konzessionsabga-
ben.

Die im jeweiligen Preisblatt nach Ziffer 6.1 angebotenen Preise sind Nettopreise inkl. der
Stromsteuer in der jeweils geltenden Hohe (gesetzlicher Regelsatz nach § 3 StromStG der-
zeit: 2,05 Cent pro kWh). Zusétzlich fallt auf diesen Preis und etwaige zukiinftige Steuern,
Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach die Umsatzsteuer in der je-
weils geltenden Hohe an (gesetzlicher Regelsatz nach § 12 Abs. 1 UStG derzeit: 19 %)

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit
zusétzlichen Steuern oder Abgaben belegt, kann der Lieferant hieraus entstehende Mehr-
kosten an den Kunden weiterberechnen. Dies gilt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe
und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder
die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist
auf die Mehrkosten beschréankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung
(z.B. nach Kopf oder nach Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhéltnis zugeordnet werden
kénnen. Mit der neuen Steuer oder Abgabe korrespondierende Kostenentlastungen - z.B.
der Wegfall einer anderen Steuer - sind anzurechnen. Eine Weitergabe kann mit Wirksam-
werden der betreffenden Regelung erfolgen. Der Kunde wird tiber die Anpassung spéatestens
mit der Rechnungsstellung informiert.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.1 und 6.2 zu
zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Preise —
mit Ausnahme der gesondert nach Ziff. 6.2 an den Kunden weitergegebenen Strom- und
Umsatzsteuer —nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB der Entwicklung der Kosten an-
zupassen, die fur die Preisberechnung maRgeblich sind. Eine solche Erhéhung oder Erma-
Rigung erfolgt insbesondere, wenn sich die Kosten fiir die Beschaffung von Energie oder die
Nutzung des Verteilnetzes &ndern oder sonstige Anderungen der energiewirtschaftlichen
oder rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer veranderten Kostensituation fiihren. Der Lie-
ferant ist verpflichtet, bei Ausiibung seines billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte ei-
ner Preisdnderung so zu wéhlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiins-
tigeren MaRstédben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkun-
gen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Der Kun-
de hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Liefe-
ranten gerichtlich tberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind nur
zum Monatsersten moglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem
Kunden die Anderungen spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung nicht einverstan-
den, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform
zu kundigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hin-
gewiesen.
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Informationen (ber die aktuelle Produkte und Tarife erehélt der Kunde unter der Telefon-
nummer 02195/9131-0 oder im Internet unter www.s-w-r.de .

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG,
StromGVV, StromNZV, MsbG, hdéchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der
Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss
durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen
(z.B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der
Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkraft-
treten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss
hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine
im Vertrag und/ oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierig-
keiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtspre-
chung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu
beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedin-
gungen — mit Ausnahme der Preise — unverzuglich insoweit anzupassen und/ oder zu ergan-
zen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleis-
tung und/ oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durch-
fuhrung des Vertragsverhdltnisses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberlei-
tungsbestimmungen).

Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach vorstehendem Absatz sind nur
zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kun-
den die Anpassung spéatestens zwei Monate vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat
er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist in Textform zu kin-
digen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Strom un-
ter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet
(,Stromdiebstahl*) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten
Energieentnahme erforderlich ist..

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens 100,00 € inklusive Mahn-
und Inkassokosten und unter Beriicksichtigung etwaiger Vorauszahlungen nach Ziffer 5.1 ist
der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung un-
terbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forde-
rungen auf3er Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat, oder die wegen einer Ver-
einbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus einer streiti-
gen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserh6hung des Lieferanten resultieren.
Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auf3er Verhaltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die
Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und der Beginn der Unterbrechung
spatestens drei Werktage vor der Unterbrechung angekiindigt. Der Kunde wird den Lieferan-
ten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unver-
zuglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaR Ziffer 16 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und
darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tbersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich wieder-
hergestellt, wenn die Grunde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbre-
chung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem
Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméachti-
gung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziglich mit-
tels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Stromdiebstahls nach Ziffer 8.1 oder im Fall eines wiederholten Zahlungsverzuges un-
ter den Voraussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 bis 4; im letztgenannten Fall ist dem
Kunden die Kiundigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung
unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kundigung auBer Verhéltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder wenn der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.
Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das
gesamte Vermdgen der anderen Partei oder eines wesentlichen Teils dieses Vermdgens
eingeleitet wurde, Grinde fur die Eroffnung eines Insolvenzverfahrens gegen die andere
Partei vorliegen oder die andere Partei einen Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens
stellt, oder wenn Grund zur Annahme besteht, dass die andere Partei ihre Zahlungen einstel-
len wird.

Darliber hinaus ist der Lieferant berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen einer negativen
Auskunft der Creditreform oder Birgel insbesondere zu folgenden Punkten fristlos zu kindi-
gen: Zwangsvollstreckung, erfolglose Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum Vermo-
gen, Insolvenzverfahren, Restschuldbefreiung.

Haftung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der
Elektrizitdtsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stoérung des Netzbetriebes ein-
schlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen
(8 18 NAV).

Der Lieferant wird unverziiglich Gber die mit der Schadensverursachung zusammenhéangen-
den Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Wei-
se aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfillungs- und
Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Scha-
den nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfil-
lung die ordnungsgeméRe Durchfilhrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmagig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschréankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haften-
de Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausge-
sehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste,
hatte voraussehen mussen. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfil-
lungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auRerhalb des Bereichs der wesentlichen Ver-
tragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich, spatestens jedoch
innerhalb einer Frist von einem Monat nach dem Umzug, unter Angabe des Umzugsdatums,
der neuen Anschrift und der neuen Stromzéhlernummer in Textform mitzuteilen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Zziff. 10.3 vorliegt — an der neuen
Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeit-
punkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum recht-
zeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteil-
ten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das
Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.
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Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 10.1 aus Grunden, die dieser zu vertreten
hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der
Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lie-
ferant gegenuiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fir die er von keinem an-
deren Kunden eine Vergutung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen dieses Vertrages
zu verglten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Ent-
nahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht o-
der verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unbertihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu tbertragen. Eine
Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten
in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach §
398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sin-
ne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 10.5 unberiihrt.

Datenschutz / Widerspruchsrecht

Der Lieferant erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden (insbeson-
dere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendigung des Energieliefervertrages nach MaRgabe der Best-
immungen des Bundesdatenschutzgesetzes.

Der Lieferant behalt sich insbesondere vor,

zum Zweck der Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Energieliefervertrages Wahrscheinlichkeitswerte fiir das zukiinftige Zahlungsverhalten des
Kunden (sog. Bonitats-Scoring) zu erheben, zu speichern und zu verwenden; in die Berech-
nung dieser Wahrscheinlichkeitswerte flie3en unter anderem die Anschriftendaten des Kun-
den einSadsa

zu dem in lit. a. genannten Zweck Informationen tber die unterbliebene oder nicht rechtzei-
tige Erfullung falliger Forderungen und anderes vertragswidriges Verhalten des Kunden (sog.
Negativdaten) zu verarbeiten, insbesondere zu speichern.

. personenbezogene Daten Uber Forderungen gegen den Kunden an Auskunfteien zu tber-

mitteln, wenn die Ubermittiung zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder ei-
nes Dritten erforderlich ist, der Kunde eine geschuldete Leistung trotz Falligkeit nicht erbringt
und die tbrigen in § 28a BDSG genannten Voraussetzungen vorliegen.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung seiner Daten fir Zwecke der
Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung gegeniber dem Lieferanten widerspre-
chen; telefonische Werbung durch den Lieferanten erfolgt zudem nur mit vorheriger aus-
driicklicher Einwilligung des Kunden.

Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen Netzbetrei-
ber erhéltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant
verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fur ihn mafRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren
Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten
hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.
Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucher-
beschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie so-
wie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer
Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbe-
schwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitat der Leistungen des Lieferanten be-
treffen, sind zu richten an: Stadtwerke Radevormwald GmbH, Vertrieb, Am Gaswerk 13,
42477 Radevormwald, Tel.: 02195/9131-0, Email: vertrieb@s-w-r.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungsstelle) nach
§ 111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unter-
nehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart
hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das Unterneh-
men ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einrei-
chung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung ge-
méafi § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein an-
deres Verfahren zu beantragen, bleibt unberthrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-
Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.
Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich Gber den Verbraucherser-
vice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105
Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder 01805/101000, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: ver-
braucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdoglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-
Plattform) der Européischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Ver-
braucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie
Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europai-
schen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen
Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen
des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen ist ausschlieBlich Rade-
vormwald. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.
Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Informationen zum Energiesparen und Energieeffizienz finden Sie auf unserer Hompage
www.s-w-r.de .

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihren-
de Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie
unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur uber
das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie un-
ter www.energieeffizienz-online.info.

Kostenpauschalen

Kosten aus Zahlungsverzug netto brutto
Mahnkosten (Ziffer 4.2) 4,-€

Nachinkasso 35,-€
Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3) 39,-€

Kosten firr unberechtigte Zutrittsverweigerung (Ziffer 3.2) 12,- €
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3) 43,-€ 51,17 €

Kosten fiir Bankriicklastschriften Gebiihr des je weiligen
Kreditinstituts

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Héhe
(derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteu-
erpflicht.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Sollten
einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unbertihrt.

Stromkennzeichnung

Die aktuelle Stromkennzeichnung der SWR. finden Sie www.s-w-r.de und auf den aktuellen
Preisbléattern.

Stand: Juni 2024
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Muster-Widerrufsformular fur Privatkunden

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
- An
Stadtwerke Radevormwald GmbH
Am Gaswerk 13
42477 Radevormwald

Fax: 02195 9131-67
E-Mail: vertrieb@s-w-r.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*)Unzutreffendes streichen.
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