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Stadtwerke Radavormmald GmbH

Verarbeitung bei Zahlungsriickstanden und drohender Versorgungssperre

Sie sind Kunde unseres Energieversorgungsunternehmens, aus diesem Grund verwenden wir lhre Vertrags- und
Abrechnungsdaten auch zur Bearbeitung von Zahlungsriickstinden und zur Durchfiihrung des gesetzlich
vorgesehenen Mahn- und Sperrverfahrens. Hierzu verarbeiten wir insbesondere Ihre Stammdaten (Name,
Anschrift, Kontaktdaten), Angaben zu lhrem Vertragskonto, Abrechnungsdaten, offenen Forderungen sowie
Informationen zum geplanten Sperrtermin. Diese Verarbeitung lhrer vorgenannten Daten ist zur Durchfiihrung
des Vertragsverhdltnisses mit lhnen sowie zur Erfullung gesetzlicher Anforderungen im Zusammenhang mit
Versorgungssperren erforderlich.

Um eine drohende Unterbrechung Ihrer Energieversorgung zu vermeiden und staatliche
Unterstlitzungsmoglichkeiten zu priifen, kdnnen wir lhnen in bestimmten Fallen anbieten, den 6rtlich zustandigen
Sozialhilfetrager einzubeziehen. Hierfiir stellen wir lhnen, auf Wunsch, einen Einwilligungsvordruck zur
Verfligung. Bitte sprechen Sie uns an.

Wenn Sie uns lhre Einwilligung erteilen, Gbermitteln wir folgende personenbezogenen Daten an den ortlich
zustandigen Sozialhilfetrager:

—Vorname, Name und Anschrift
— Datum der geplanten Versorgungsunterbrechung

— lhre Kundennummer und die Héhe der offenen Forderung, sofern Sie diese Angabe nicht im Formular
streichen

Die Datenlbermittlung erfolgt ausschlieBlich zu dem Zweck, eine drohende Versorgungsunterbrechung zu
verhindern und zu priifen, ob Unterstitzungsleistungen zur Begleichung der offenen Forderungen in Betracht
kommen. Die Gbermittelten Daten dirfen vom Sozialhilfetrager nur zur Prifung und Gewéahrung entsprechender
Unterstiitzungsleistungen verwendet werden. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist |hre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO in
Verbindung mit § 41g EnWG. lhre Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen werden. Den Widerruf kénnen Sie gegeniiber den im Formular genannten Kontaktdaten oder unter
den in dieser Datenschutzinformation angegebenen Kontaktdaten erklaren.

Unabhangig von einer Einwilligung sind wir nach MalRgabe der gesetzlichen Regelungen berechtigt, in
bestimmten Ausnahmefillen den zustdndigen Sozialhilfetrdger zu informieren, wenn trotz Hinweisen auf
Hilfsangebote und des Angebots einer Abwendungsvereinbarung weiterhin eine Unterbrechung lhrer
Energieversorgung droht und keine Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass Sie die offenen Forderungen kurzfristig
aus eigenen Mitteln begleichen kénnen. In diesen Féllen beschrénkt sich die Datenlibermittlung auf die hierfar
unbedingt erforderlichen Angaben, namlich lhren Namen, lhre Anschrift und das geplante Sperrdatum.
Rechtsgrundlage ist insoweit die Erfullung der gesetzlichen Vorgaben zur Vermeidung unzumutbarer
Versorgungssperren gemal § 41g EnWG in Verbindung mit einer Interessenabwagung zu unseren Gunsten.

Wir speichern die in diesem Zusammenhang verarbeiteten personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies zur
Durchfiihrung des Mahn und Sperrverfahrens, zur Prifung moglicher Unterstitzungsleistungen sowie zur
Erfillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich ist und solange gegenseitige Anspriiche aus dem
Vertragsverhéltnis mit Ihnen bestehen.



